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REGULAMIN SYSTEMU EDUBOOKER Z DNIA 25.01.2026

§1
DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

10.

11.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, okreslajgcy warunki i zasady korzystania z Systemu oraz
Serwisu, w szczegolnosci prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy zwigzane ze $wiadczeniem
ustug drogg elektroniczng oraz korzystaniem z Systemu przez Ustugobiorce.

Ustugodawca — Edubooker spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Zielonej Goérze, ul.
Kazimierza Wielkiego 7/5, 65-047 Zielona Goéra, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001216262, NIP: 9731117997, REGON:
543698968.

Ustugobiorca — podmiot ktéry zawart Umowe z Ustugobiorcg i korzysta z Systemu w ramach swojej
dziatalnosci, w szczegolnosci oferuje zapisy na ustugi i produkty za posrednictwem Systemu.

System — rozwigzanie informatyczne ,Edubooker system” stuzgce do zarzgdzania i organizacji zapisow
oferowanych przez Ustugobiorce, w szczegdlno$ci na zajecia pozalekcyjne, potkolonie, urodziny,
warsztaty i lekcje probne. System umozliwia m.in. zapisy, zawieranie uméw online, ptatnosci, tworzenie
grup, generowanie grafikdw i list obecnosci, planowanie kalendarza zaje¢, komunikacje e-mail i sms.
Dostep do Systemu posiadajg wylgcznie zarejestrowani Uzytkownicy.

Serwis — serwis w domenie edubooker.pl udostepniajacy interfejs do korzystania z Systemu, po
zalogowaniu na Konto oraz cennik i opisy funkcjonalne Systemu.

Uzytkownik — kazda osoba, ktora korzysta z Systemu, jego zasobéw i mozliwosé przy pomocy
utworzonego dla niej Konta. Konta w zaleznos$ci od przypisanej roli, posiadajg rézny zakres uprawnien i
funkcjonalnosci. Uzytkownikami w szczegdlnosci sg: Ustugobiorca oraz jego pracownicy i
wspotpracownicy, instruktorzy zajeé, Uczestnicy Zaje¢ organizowanych przez Ustugobiorce oraz rodzice
badz opiekunowie Uczestnikow Zajec.

Konto — indywidualny dostep do Systemu, za posrednictwem loginu i hasta .

Uczestnik Zaje¢ — osoba fizyczna, najczesciej dziecko, kidra zostata zarejestrowana na zajecia
ofertowane przez Ustugobiorce.

Aktywne Konto — Konto Uczestnika Zaje¢ w Systemie, od dnia jego rejestracji, do dnia zakohczenia
zaje¢ / wydarzenia na ktére Uczestnik Zaje¢ zostat zgtoszony.

Okres Testowy — to 30 dniowy okres po rejestracji Konta Ustugobiorcy w Systemie, w ktérym otrzymuje
on bezptatnie dostep do odptatnej wersji Systemu. Ustugobiorca moze skorzystaé tylko jeden raz
bezpfatnie z Okresu Testowego.

Umowa - umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg za posrednictwem Serwisu lub
poprzez e-mail, w ramach ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie do udostepnienia Konta w Systemie
zgodnie ze specyfikacjg funkcjonalng modutéw zamowionych przez Ustugobiorce, a Ustugobiorca do
zaptaty ceny. Umowa zawierana jest z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez
Ustugodawce.

© edubooker.pl Strona1z8


http://www.edubooker.pl/

edub®dBker

§2
OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu oraz Systemu. Kazda osoba, ktéra
zaczyna z nich korzystaé, powinna zapoznac¢ sie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci (RODO) oraz
wyrazi¢ ich akceptacje. Osoba ktoéra ich nie akceptuje, nie powinna korzystac¢ z Serwisu ani Systemu.

2. Ustugodawca udostepnia Regulamin Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy w sposob, ktéry umozliwia
zapoznanie sie z jego trescig i jego utrwalenie za pomocg urzgdzenia wyposazonego w przeglgdarke
internetowa (np. laptop, urzadzenie mobilne).

3. Ustugobiorca ma obowiazek zapozna¢ sie z trescig Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci (RODO)
dostepng w Serwisie, przed zawarciem Umowy. Akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci jest
dobrowolna, aczkolwiek konieczna do zawarcia Umowy.

4. Korzystanie z Systemu odbywa sie na podstawie Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawieranej pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg, ktérej szczegdty znajdujg sie w dalszej czesci
Regulaminu. Zawarcie Umowy jest mozliwe rowniez w drodze indywidualnych negocjaciji.

5. W ramach Serwisu $wiadczmy:

a. Bezptatng ustuge Okresu Testowego umozliwiajacg zapoznanie sie z funkcjonalnoscig Systemu.
Mozliwosé skorzystania z Okresu Testowego przystuguije tylko raz.

b. Odpfatne ustugi elektronicznie, w szczegdélnosci zdalne udostepnianie Konta w Systemie w
ramach Umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca.

6. System przeznaczony jest dla podmiotéw swiadczgcych ustugi edukacyjne dla dzieci, w szczegdlnosci
zajecia pozalekcyjne, poétkolonie, warsztaty, urodziny, lekcje. Stuzy wytgcznie do organizacji zapisow,
komunikacji z rodzicami i pracownikami, wspieraniu prowadzenia zaje¢ i wydarzen. Nie jest dozwolone
korzystanie z Systemu w innych celach bez zgody Ustugodawcy.

7. Informacje dostepne w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Ceny
prezentowane w ramach Serwisu, zalezg od wybranej konfiguracji funkcjonalnej modutéw oraz liczby
Aktywnych Kont Uczestnikow Zajec.

§3
KORZYSTANIE Z SYSTEMU

1. Po zawarciu Umowy, Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy zdalne korzystanie z Systemu w ramach
zakupionych przez Ustugobiorce modutéw i ilos¢ Aktywnych Kont.

2. Realizacja Umowy oznacza, ze System dostarcza Ustugobiorcy funkcjonalnos$ci modutéw oraz Aktywne
Konta, zgodnie ze ztozonym przez Ustugobiorce zamowieniem.

3. Dostep do Systemu odbywa sie w ramach ustugi ,chmurowej” poprzez logowanie za posrednictwem
indywidualnego loginu i hasta Ustugobiorcy.

a. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych logowania przed dostepem
0s0b trzecich, jak i egzekwowania takiego samego zobowigzania od 0sdb korzystajgcych z
upowaznienia Zleceniobiorcy,

b. Ustugobiorca jest zobowigzany do zmiany hasta co 90 dni, a hasto powinno zawiera¢ min. 12
znakow, duze i mate litery, cyfry i znaki specjalne,

c. Przekazywanie danych logowania do Systemu (login/hasto) osobom nieuprawnionym jest
zabronione i moze wigzaé sie z naruszeniem zasad bezpieczehstwa, za ktore w takiej sytuacji
odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Ustugobiorca.

4. Korzystanie z Systemu odbywa sie za pomocg przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalaciji
dodatkowych programdw czy aplikaciji.

a. Do optymalnego korzystania z Systemu konieczne jest: posiadanie komputera osobistego lub
urzagdzenia mobilnego podtgczonego do Internetu, z ekranem o zalecanej rozdzielczoSci
1920x1080 px, wyposazone w podstawowe zabezpieczenia min. program antywirusowy, oraz
aktualny system operacyjny wraz z aktualng przegladarka internetowg (zalecana Chrome lub
FireFox).

b. W przypadku koniecznosci instalacji dodatkowego oprogramowania do korzystania z Systemu,
Ustugodawca ma obowigzek poinformowania o tym fakcie Ustugodawcy, przed zawarciem
Umowy,

5. Przyjmowanie ptatnosci przez Ustugobiorce za pomocg Systemu:

a. Ustugobiorca moze przyjmowaé ptatnosci online dot. optat za umowy i rezerwacje zawierane
przez klientéw Ustugobiorcy za pomocg Systemu,

b. Ptatnosci sg przyjmowane przez Konto Ustugobiorcy obstugiwane przez operatora ptatnosci
wybranego przez Ustugobiorce z listy aktualnie obstugiwanych przez System,
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c. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat ani prowizji od wptat klientow Ustugobiorcy i
Swiadczy nieodptatng ustuge konfiguracje Konta ptatnosci Ustugobiorcy w Systemie.
Wysytanie wiadomos¢ e-mail i sms przez Ustugobiorce (dalej ,wiadomosci’) wymaga posiadania przez
Ustugobiorce podstawy prawnej. Wiadomosci powinny by¢é wysytane w zwigzku z umowg
zawierana/zawartg przez Klienta za pomocg Systemu lub na podstawie zgody adresata.
Ustugobiorca, korzystajgc z ustugi wysytania SMS dostepnej w ramach Platformy zobowigzuje
sie do:
a) wysytania wiadomosci wytgcznie do klientéw Ustugobiorcy oraz oséb, ktore wyrazity na to
zgode,
b) niewysytania wiadomosci, ktére naruszalyby powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegoblnosci:

(i) wiadomosci zawierajgcych niezamowiong informacje handlowg w rozumieniu
ustawy o $swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (spam),
(i) wiadomosci zwigzanych z grami losowymi lub zaktadami wzajemnymi w rozumieniu

przepiséw ustawy o grach hazardowych,
(iii) wiadomosci dla celdw marketingu bezposredniego w rozumieniu ustawy prawo
telekomunikacyjne;

c) niewysytania wiadomosci naruszajgcych dobra osobiste Ustugodawcy, dobra osobiste oséb
trzecich lub dobre obyczaje;

d) niewysytania wiadomosci reklamujgcych badz promujgcych serwisy wykorzystujgce
numery, na ktére potgczenia oraz wystanie wiadomosci SMS wigze sie z pobraniem
podwyzszonej optaty lub subskrypcjg ptatnego serwisu w szczegdlnosci (premium SMS).

Do celow wysytania wiadomosci, System wykorzystuje Konto SMSAPI Ustugobiorcy. Dzieki

Ustugobiorca moze ustawi¢ indywidualng nazwe nadawcy wiadomosci sms (np. nazwa firmy) oraz

samodzielnie decyduje o ilosci wysylanych wiadomosci. Ustugodawca nie pobiera dodatkowych optat za

wysytanie wiadomosci i $wiadczy nieodptatng ustuge konfiguracje Konta w Systemie.

Korzystajac z Systemu Ustugobiorca (jak rowniez jego klienci) powinni przestrzegaé zasad dot.

odpowiedzialnego korzystania z Systemu, w szczegdélnosci:

nie umieszczac¢ ani przechowywac tresci naruszajacych przepisy prawa,

nie korzysta¢ w sposob naruszajgcy prawa autorskie lub prawa wiasnosci intelektualne;j,

nie korzysta¢ w celu naruszania débr osobistych innych oséb, pomawiania lub zniewazania,

nie korzystaé¢ w celu wysytania niechcianych wiadomosci (spam),

nie korzystaé do tworzenia / rozpowszechniania materiatéw stanowigcych mowe nienawisci,

nie korzysta¢ w sposob naruszajgcy renome i dobre imie Ustugodawcy

nie korzystac tamigc jakikolwiek inne przepisy prawa.

w sytuacy gdy Ustugobiorca uzyska wiarygodne informacje o dopuszczaniu sie przez Ustugobiorce

naruszeh opisanych powyzej, Ustugodawca jest uprawniony do:

a. wezwania Ustugobiorcy do natychmiastowego zaprzestania naruszen,

b. usuniecia danych stanowigcych naruszenia z Systemu,

c. czasowego lub catkowitego zablokowania Konta Ustugobiorcy w Systemie,
d. usuniecia Konta Ustugobiorcy z Systemu i zakonczenia wspétpracy.

Decyzje o zastosowaniu adekwatnego do sytuacji srodka podejmuje Ustugodawca, po zbadaniu

wiarygodnosci, skali i stopnia naruszen. Ustugodawca o decyzji wraz z uzasadnieniem informuje

mailowo Ustugobiorce. Ustugobiorcy przystuguje odwotanie sie od decyzji Ustugodawcy, a Ustugodawca
jest zobowigzany w terminie do 7 dni ponownie rozpoznaé sprawe.

~PooTD

@

§4
ZAWARCIE UMOWY

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do $wiadczenia na rzecz Ustugobiorcy ustug
okreslonych w Umowie za cene wskazang w Serwisie.

Serwis umozliwia zatozenie Konta i uzyskanie bezptatnego dostepu do Systemu na czas Okresu
Testowego. Konto moze zosta¢ zatozone zaréwno w imieniu firmy (dziatalnosSci gospodarczej), osoby
prawnej szkoty, jak i innych jednostek reprezentowanych przez osobe do tego upowazniong.

Zatozenie Konta w Systemie wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego, akceptacji warunkow
Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz klikniecia przycisku wysytajgcego formularz.

Do rejestracji wymagane sg w szczegolnosci dane takie jak: imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu,
nazwa firmy/szkoty/podmiotu, numer NIP.

Okres Testowy rozpoczyna swoj bieg w chwili utworzenia Konta i przekazania dostepu do Systemu
Ustugobiorcy.
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Po zakonczeniu Okresu Testowego, Ustugobiorca decyduje, czy chce nadal korzysta¢ z Systemu i
wykupi¢ ptatng subskrypcje, rozliczang w cyklach miesiecznych.

Umowa rozpoczyna swoj bieg od dnia optacenia dostepu za pierwszy miesigc korzystania z Systemu.
Umowa zostaje potwierdzona mailowo po zaksiegowaniu ptatnosci.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z
zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.

Konto Ustugobiorcy dziata w Systemie przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej zakohczeniu
pozostaje w trybie zawieszenia przez 30 dni. Przez kolejne 60 dni mozliwe jest jego odzyskanie po
whniesieniu optaty. Po 90 dniach Konto zostaje usuniete.

Po zakonczeniu subskrypcji Ustugobiorca moze przedtuzy¢ dostep, optacajgc kolejny okres. Odnowienie
oznacza zawarcie kolejnej Umowy na dotychczasowych zasadach, o ile cennik lub zakres zamowienia
nie ulegly zmianie.

Dane firmowe i kontaktowe Ustugobiorcy sg dodawane do jego Konta w Systemie i uzywane w procesie
zawierania umoéw pomiedzy Ustugobiorca, a jego klientami.

Masz prawdo do sktadania reklamacji na Ustugi swiadczone przez Ustugodawce. Reklamacje sg
rozpatrywane w terminie do 14 dni od jej wptyniecia.

§5
CENA | PLATNOSCI

Korzystanie z Systemu jest ptatne, poza Okresem Testowym. Z tytutu Swiadczenia ustugi dostepu do
Systemu, Ustugobiorca zobowigzany jest do uiszczania na rzecz Ustugodawcy miesiecznego
wynagrodzenia odpowiadajgcego cenie.

Cena jest sktadowag wybranych modutéw Systemu oraz ilosci Aktywnych Kont i jest prezentowana w
Serwisie na stornie ,Cennik”. Podana w Serwisie cena jest ceng netto i dot. subskrypcji Systemu na
okres 1 miesigca. Ustugodawca korzysta aktualnie ze zwolnienia z Vat. co oznacza, ze w praktyce cena
netto = cena brutto.

Ustugobiorca zawierajgc Umowe z Ustugodawcg wybiera moduty Systemu z ktérych chce korzystac oraz
okresla startowg pule Aktywnych Kont. Ustugobiorca moze wybra¢ nastepujgce moduty: umowy i
ptatnosci, zajecia cykliczne, potkolonie, urodziny, warsztaty, lekcje prébne, produkty oraz przedziaty Kont
od 50 do 1000 z interwatem co 50 Kont.

W przypadku zwiekszenia przez Ustugobiorce puli Aktywnych Kont ponad zakupiong iloSc,
Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty, za miesigc w ktérym nastgpito przekroczenie, ceny
okreslonej w Serwisie, odpowiadajacej ilosci faktycznie Aktywnych Kont zarejestrowanych w systemie
Ustugobiorcy (wzrost optaty). Dodatkowa optata jest naliczana wytgcznie z miesigce w ktérych nastgpito
przekroczenie ilosci Aktywnych Kont ponad pule wykupiong przez Ustugobiorcg w ramach subskrypciji.
W przypadku zmniejszenia przez Ustugobiorce puli Aktywnych Kont ponizej zakupionej ilo$¢,
Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty, za miesigc w ktérym nastgpito zmniejszenie, ceny okreslonej
w Serwisie, odpowiadajgce;j ilosci faktycznie Aktywnych kont zarejestrowanych w systemie Ustugobiorcy
(zmniejszenie optaty), z zastrzezeniem, ze w przypadku spadku ponizej 50 Aktywnych Kont, cena
miesiecznej optaty odpowiada cenie za 50 Aktywnych Kont.

Cena za niepetny miesigc korzystania z ustugi jest obliczana proporcjonalnie do ilosci dni $wiadczenia
ustugi w tym miesigcu.

Cena obejmuje wynagrodzenie za Swiadczenie ustugi dostepu do Systemu i udzielenie licencji.

Cena ptatna jest z géry na podstawie kazdorazowo wystawionej przez Ustugodawce faktury, na koniec
kazdego miesigca za subskrypcje na miesigc nastepy, w terminie okreslonym na fakturze oraz
przelewem na wskazany na fakturze numer rachunku bankowego Ustugodawcy.

§6
USLUGI DODATKOWE

Ustugodawca oferuje mozliwo$¢ tworzenia indywidualnych funkcjonalnosci Systemu na zlecenie
Ustugobiorcy, pod warunkiem, iz mozliwosci organizacyjne i techniczne Ustugodawcy i Systemu
pozwalajg na stworzenie wskazanej funkcjonalnosci, a Ustugobiorca akceptuje warunki stworzenia
indywidualnej funkcjonalnosci przedstawione przez Ustugodawce.

Specyfikacja funkcjonalna dziatania i wdrozenia dedykowanej dla Ustugobiorcy funkcjonalnosci jest
ustalane indywidualnie pomiedzy Ustugodawcg, a Ustugobiorcg w drodze korespondencji e-mail.
Ustugobiorca przesyla opis zapotrzebowania na adres e-mail: kontakt@edubooker.pl. Na podstawie
otrzymanej specyfikacji, Ustugodawca konsultuje zakres funkcjonalny, czas wdrozenia oraz przedstawia
cene wykonania nowej funkcjonalnosci w Systemie.
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Umowa na wykonanie i wdrozenie dedykowanej funkcjonalnosci Ustugobiorcy, jest zawarta z chwilg
potwierdzenia zamdwienia w przedstawionym zakresie przez Ustugodawce i Ustugobiorce.

Ustugodawca zastrzega, ze funkcjonalnosci tworzone na indywidualne zamowienie mogg byé
udostepnione w ramach kazdego istniejgcego Konta w Systemie, jak rowniez Kont tworzonych w
przysztosci w Systemie.

Dla dedykowanych funkcjonalnosci tworzonych na zlecenie Ustugobiorcy, w zakresie nieuregulowanym
odrebnie przez Strony w ramach ustalert w komunikacji e-mail, stosuje sie zapisy Regulaminu.

§7
SERWIS

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy podstawowe wsparcie techniczne dot. dziatania Systemu w
ramach ktérego zobowigzuje sie do usuwania Incydentéw na zasadach okreslonych ponizej:
a. Btad krytyczny powodujgcy niedostepnos¢ Systemu lub jego interfejsu — czas naprawy do 8h
b. Btad istotny powodujgcy zakidcenia pracy Systemu, nieograniczajgcy jego zdolnosci
operacyjnych — czas naprawy do 72h
c. Kazdy inny btad niz wymienione powyzej — czas naprawy do 30 dni kalendarzowych lub w
ramach aktualizacji Systemu

Wsparcie $wiadczone jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 — 17:00. Czas naprawy

liczony jest od momentu przyjecia zgtoszenia w godzinach pracy Ustugodawcy.

Zgtoszenia z opisem problemu wraz ze zrzutem ekranu przedstawiajagcym niepozgdane dziatanie

Systemu, nalezy przesta¢ na adres kontakt@edubooker.pl Zgtoszenia mozna przesyta¢ przez 7 dni w

tygodniu 24h na dobe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe dziatanie Systemu na urzgdzeniach

Zleceniobiorcy, jezeli urzadzenie nie spetnia podstawowych wymogoéw okreslonych w  §3, pkt. 4

Regulaminu lub innych przyczyn technicznych lezgcych po stronie Ustugobiorcy.

W przypadku planowanego wykonania aktualizacji Systemu, Ustugodawca poinformuje

Ustugobiorce o planowanym oknie serwisowym, co najmniej 3 dni wczesniej. Ustugodawca w

miare mozliwosci i posiadanych zasobéw, zobowigzuje sie do dokonywania aktualizacji poza

standardowymi godzinami pracy, tj. w godzinach 17.00 — 8.00 lub w dni ustawowo wolne od

pracy. Planowane prace serwisowe sg komunikowane za posrednictwem e-maila lub wiadomosci w

Serwisie / Systemie wraz z podaniem czasu niedostepnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Incydenty (w tym przerwy w dziataniu Systemu) powstate w skutek dziatania sity wyzszej,
tj. zdarzenia o charakterze nagtym, niespodziewanym, ktérego dziatania zadna ze Stron
nie byta w stanie przewidzie¢;

b) Incydenty (w tym przerwy w dziataniu Systemu) w dziataniu Systemu bedgce wynikiem
nieprawidtowego dziatania Serwera;

c) Incydenty (w tym przerwy w dziataniu Systemu) wynikajgce z winy Ustugobiorcy lub
klienta, w tym na przyktad bedgce skutkiem niewtasciwego korzystania z Systemu;

d) Dziatania os6b trzecich majgce na celu zakitécenie prawidtowego funkcjonowania
Platformy, takie jak préby wtamanh, ataki DDoS lub inne zdarzenia o zblizonym charakterze

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzy$ci jest wytaczona

§8
PRAWA AUTORSKIE

Serwis, System i wszystkie ich sktadniki, w szczegdlnoéci tresci, grafika, logotyp, kod Zrodtowy, sg
chronione przepisami prawa wtasno$ci intelektualnej oraz jako utwory prawa autorskiego. Zabronione
jest ich kopiowanie, rozpowszechnianie i publikowane w catosci lub w czesci, bez zgody Ustugodawcy.
Catkowite autorskie prawa majgtkowe do Serwisu i Systemu w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Utwdr’) pozostajg po stronie Ustugodawcy, a
Ustugobiorcy przystuguje jedynie prawo korzystania z Systemu na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugodawca przenosi na Ustugobiorce w catosci autorskie prawa majagtkowe do jakiegokolwiek utworu,
jesli w wyniku wykonania niniejszej Umowy powstanie utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej: ,Utwor”).

Ustugobiorca w ramach licencji ma prawo korzysta¢ z Systemu wylgcznie na wtasny uzytek, o ile nie
wskazano inaczej w Umowie. Ustugobiorca ani Uzytkownicy nie majg prawa udostepniania danych
logowania na Konto innym podmiotom, bez zgody Ustugodawcy.
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Ustugobiorca nie ma prawa do dalszego rozporzgdzania Systemem, w szczegolnosci dalszej odsprzedazy
lub dystrybucji, a takze do wykorzystywania oznaczen Ustugodawcy (np. logotypu) bez zgody
Ustugodawcy.

§9
DANE OSOBOWE

Ustugobiorca jako administrator danych osobowych swoich klientéw i wspoétpracownikdéw, odpowiada za
przetwarzanie danych zgodnie z prawem i spetnienie obowigzkéw informacyjnych.

Ustugobiorca powierza Ustugodawcy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw i innych danych
osobowych wprowadzonych do Platformy.

Ustugobiorca przetwarza powierzone dane osobowe jako podmiot przetwarzajgcy zgodnie art. 28
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - RODO.

Podstawg powierzenia Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych bedzie umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawarta miedzy Stronami, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania przez
Ustugobiorce postanowien Regulaminu.

Serwer na ktérym Ustugobiorca dokonuje udostepnienia Systemu w ustudze ,chmurowej” jest
administrowany przez Amazon Web Services EMEA SARL, w regionie eu-central-1 Europe (Frankfurt).
Ustugobiorca nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Wyjgtkiem moze
by¢ sytuacja udostepniania danych podwykonawcom Ustugobiorcy (podmiotom, ktére przetwarzajg dane
w jego imieniu), ktorzy dostarczajg Administratorowi ustugi informatyczne. Transfer danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy moze nastgpic, jesli jest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami (na
podstawie klauzul umownych).

§10
POUFNOSC

. Ustugobiorca zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji, w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy.

. Poufnoscig informacji objete sg nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarczg
(np. programy, algorytmy, systemy komputerowe, know-how, cenniki, procesy, standaryzacja projektow),
jak rowniez - wszelkie inne informacje, o ktérych Zleceniobiorca lub jego pracownicy/wspoétpracownicy
dowiedzieli sie w toku $wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy, a ktére nie sg powszechnie znane,
niezaleznie od formy i sposobu ich uzyskania.

. Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej trwa réwniez po ustaniu niniejszej Umowy i nie jest
ograniczony w czasie.

§11
POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a dotyczacych jej przedmiotu, majg
zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Nie mozna przenie$¢ prawa i obowigzkdéw jednej Strony na inny podmiot, bez pisemnej zgody drugiej
Strony, pod rygorem niewaznosci, co najmniej w formie dokumentowej.

. Wszystkie ewentualne sprawy sporne, Strony bedg sie staraty rozwigzaé na drodze polubownej, a w
razie, gdy porozumienia takiego nie da sie osigagna¢, spor rozstrzyga¢ bedzie sad wtasciwy miejscowo
dla siedziby Zleceniodawcy.

. Ustlugodawca zastrzega mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umow zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

. Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:

1.1. Zatgcznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zatgcznik nr 1

pomiedzy:
USLUGODAWCA - EDUBOOKER spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. Kazimierza
Wielkiego 7/5, 65-047 Zielona Goéra, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001216262, NIP:
9731117997, REGON: 543698968,
zwang dalej réwniez ,Procesorem”

a
USLUGOBIORCA,
zwang dalej réwniez ,Administratorem”,
zwane dalej réwniez tgcznie ,Stronami” a oddzielnie ,Strong”
§1

Przedmiot Umowy Powierzenia

1. Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie okreslonym Umowg Powierzenia i poleca
Procesorowi ich przetwarzanie.

2. Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych zgodnie z przepisami prawa, tj. z aktami prawnymi obowigzujgcymi
na moment zawarcia niniejszej Umowy Powierzenia, z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian, ktére nastgpia w okresie
obowigzywania niniejszej Umowy Powierzenia, lub tez z innymi aktami prawnymi, ktére wejdg w zycie w okresie jej obowigzywania,
z uwzglednieniem ich zmian, ktére nastgpig w tym okresie (dalej réowniez fgcznie: ,Akty Prawne”), oraz niniejsza Umowa
Powierzenia.

3. Procesor oswiadcza, ze wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, tak by przetwarzanie spetnialo wymogi Aktéw
Prawnych i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza.

4. Strony potwierdzajg, ze wynagrodzenie Procesora okreslone w Umowie Gtéwnej obejmuje przetwarzanie Danych Osobowych
okreslone niniejsza Umowg Powierzenia oraz realizacje wszystkich okreslonych w niej obowigzkow.

5. Procesor bedzie przetwarzat Dane Osobowe nie dtuzej niz przez czas trwania niniejszej Umowy Powierzenia.

§2
Zakres Danych Osobowych
1. Dane Osobowe dotycza nastepujgcych kategorii oséb: pracownicy i wspotpracownicy, klienci, kontrahenci.
Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie Danych Osobowych w nastepujgcym zakresie:
Pracownicy i wspétpracownicy:

a. Imie i nazwisko;

b. Adres e-mail;

c. Numer telefonu.

- Klienci:

a. Imie i nazwisko rodzicéw lub opiekunéw prawnych;

b. Adres zamieszkania;

c. Pesel;

d. Numer telefonu;

e. Adres e-mail;

f. Dane uczestnikdw projektow i wydarzen (dane dzieci): imig¢ i nazwisko, adres zamieszkania, wiek, data urodzenia,
Pesel, informacje na temat stanu zdrowia (uczulenia, alergie, szczepienia).

g. Dane oséb upowaznionych do odbioru dzieci tj. imige i nazwisko, trzy pierwsze litery serii lub numeru dobowy
osobistego.

- Kontrahenci:

a. Imie i nazwisko;

b. Numer telefonu i adres e-mail;

c. Adres siedziby /Adres korespondencyjny;

d. Numer NIP.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Procesora wytgcznie w celu realizacji przedmiotu Umowy Giéwne;j.

4. Procesor jest upowazniony do przetwarzania Danych Osobowych wyigcznie poprzez ich zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

§3
Zasady przetwarzania Danych Osobowych
1. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych Procesor zobowigzuje sie przestrzega¢ wszelkich zasad wskazanych w Aktach Prawnych i
w niniejszej Umowie Powierzenia.
2. Procesor w szczegolnosci:

a. przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora — co dotyczy tez przekazywania Danych
Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze obowigzek taki naktadajg na niego Akty Prawne;
w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile Akty
Prawne nie zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;

b. zapewnia by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy lub by
podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy;

c. podejmuje wszelkie srodki wymagane na mocy Aktéw Prawnych, w szczegolnosci stosuje $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce ochrone powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych, odpowiednig do zagrozen oraz kategorii Danych
Osobowych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza Dane Osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem Aktéw Prawnych oraz zmiang,
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
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d. przestrzega warunkéw korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, o ktérych mowa w § 4 ponizej oraz w Aktach
Prawnych;

e. biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie¢ z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych Aktami Prawnymi;

f. uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzkow
okreslonych Aktami Prawnymi, w zakresie w jakim jest to wymagane prawem;

g. po zakonczeniu przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy Powierzenia, zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie Dane Osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze Akty Prawne
nakazujg przechowywanie danych osobowych;

h. udostepnia Administratorowi na kazde jego zadanie wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
Procesora, jako podmiotu przetwarzajagcego Dane Osobowe, wynikajacych z Aktéw Prawnych, oraz umozliwia Administratorowi
lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzenie audytéw, w tym inspekcji i przyczynia sie do nich;
Procesor niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Aktow
Prawnych.

3. Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wszelkich innych oséb, przy pomocy ktérych przetwarza Dane Osobowe (w tym
podwykonawcow), jak za wiasne dziatanie i zaniechanie.

4. Procesor zobowigzany jest niezwiocznie zastosowaé sie do zalecen Administratora dotyczacych przetwarzania Danych
Osobowych, w szczegodlnosci dotyczacych ich zabezpieczenia, chyba ze zalecenia te sg sprzeczne z Aktami Prawnymi.

5. Procesor zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Danych Osobowych w celach innych niz wyraznie wskazane w niniejszej Umowie
Powierzenia lub na korzy$¢ osoéb trzecich. Procesor zobowigzuje sie ponadto nie ujawnia¢ osobom nieupowaznionym informacji o
Danych Osobowych, w szczegolnosci o srodkach ochrony i zabezpieczeniach stosowanych w odniesieniu do Danych Osobowych
przez niego lub przez Administratora.

6. Procesor kazdorazowo poinformuje Administratora o wszelkich zdarzeniach stanowigcych naruszenie Aktéw Prawnych lub
niniejszej Umowy Powierzenia, w szczegodlnosci mogacych skutkowaé odpowiedzialnoscia Administratora lub Procesora na
podstawie Aktéw Prawnych lub niniejszej Umowy Powierzenia, niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od
zaistnienia danego zdarzenia, w formie wiadomosci e-mail pod rygorem niewaznosci.

§4
Powierzenie Danych Osobowych podmiotom trzecim

1. Procesor moze w zakresie przetwarzania Danych Osobowych korzysta¢ z ustug innego podmiotu przetwarzajacego wytacznie w
celu okreslonym w niniejszej Umowie Powierzenia, oraz kazdorazowo po wczesniejszym uzyskaniu zgody Administratora wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W razie powierzenia, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Procesor zapewni by na podmiot trzeci natozone zostaty te same obowigzki
ochrony danych jak w niniejszej Umowie Powierzenia (w szczegolnosci obowigzki, o ktérych mowa w § 3 Umowy Powierzenia), w
szczegdlnoSci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom Aktéw Prawnych. Procesor zapewni, aby Administrator mogt wykonywac
swoje uprawnienia, jakie przystugujg mu wzgledem Procesora (w szczegolnosci przeprowadzania audytéw i inspekcji) zgodnie z
prawem lub niniejszg Umowg Powierzenia, takze bezposrednio wzgledem tego podmiotu. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajgcy
nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony Danych Osobowych, petna odpowiedzialno$¢ wobec
Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajgcego spoczywa na Procesorze.

§5
Czas trwania Umowy Powierzenia
1. Umowa Powierzenia wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia.
Umowa Powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania zawartej przez Strony Umowy Gtéwnej, z zastrzezeniem ust. 3 - 4
niniejszego paragrafu.
3. Rozwigzanie Umowy Gtéwnej przez ktéragkolwiek ze Stron, w kazdym czasie i trybie, skutkuje rozwigzaniem Umowy Powierzenia.
4. Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy Powierzenia z waznych powoddw bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
szczegolnosci w przypadku:
a. istotnego naruszenia przez Procesora postanowien Umowy Powierzenia, jezeli Procesor nie zaprzestanie naruszen lub nie
naprawi ich skutkow w terminie wyznaczonym przez Administratora w wezwaniu skierowanym do Procesora;
b. jesli w wyniku przeprowadzonej przez organ nadzorczy kontroli zostanie stwierdzone, ze Procesor przetwarza Dane Osobowe z
naruszeniem Aktow Prawnych.

§6
Postanowienia koncowe
1. Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia w tresci Umowy Powierzenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowg Powierzenia znajdujg zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa oraz postanowienia Umowy Gtéwne;.
3. W przypadku gdy te same kwestie zostaly odmiennie uregulowane w Umowie Powierzenia oraz Umowie Gléwnej, stosuje sie
postanowienia Umowy Powierzenia.
4. Umowe Powierzenia sporzgdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Administratora Za Procesora
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